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San Telmo Museoa

1. ANTECEDENTES

1.1 Sobre San Telmo Museoa

El San Telmo Museoa se cred en 1902, afio en que la corporacion municipal de San Sebastian
lo inauguré como Museo Historico, Artistico y Arqueoldgico. Actualmente ocupa un convento
dominico del siglo XVI, ubicado en la Parte Vieja de San Sebastian.

En el afio 2011, el edificio fue ampliado por el estudio Nieto y Sobejano, con una arquitectura
contemporanea, pasando a disponer en total de 10.000 m2. Este nuevo San Telmo se define
como Museo de la Sociedad Vasca con un proyecto complejo y diverso como lo es la propia
sociedad vasca y comporta todo un reto de reinvencién y adaptacion a los nuevos tiempos,
a las inquietudes sociales, politicas, econdmicas y culturales de la ciudadania del siglo XXI.

Las colecciones del Museo responden a multiples disciplinas: piezas arqueoldgicas, una
representativa coleccion de etnografia vasca, tanto rural como urbana e industrial,
indumentaria, amplisima coleccién de armeria, de historia, fotografia y bellas artes.

Estas colecciones, este patrimonio conformado a lo largo de mas de 120 afos de vida, es
espejo de una sociedad y permite representar la evolucion de la sociedad vasca; constituye
el eje central sobre el que se desarrolla el Museo. Un Museo que desde sus colecciones busca
el conocimiento y la reflexion sobre el pasado y el presente de la sociedad vasca, con una
mirada contemporanea y abierta a la diversidad de la sociedad actual.

A continuacion, destacamos los puntos clave que hacen destacar a San Telmo Museoa:

1. Museo heterogéneo y multidisciplinar: el Museo es una perfecta “puerta de entrada”
para que sus visitantes accedan a una introduccion de elementos fundamentales de
la cultura vasca: a formas de vida antiguas, tradiciones, procesos de produccion pre-
mecanizados, desarrollo industrial, urbano, movimientos sociales, transformaciones
culturales, politicas, etc. En cuanto a sus colecciones, es un museo generalista, y
por tanto con posibilidades de abordar temas de interés de alto valor simbdlico,
educativo y patrimonial para toda la sociedad vasca: unas veces desde sus propias
colecciones y otras mediante la colaboracion con otros museos e instituciones.

2. Museo contemporaneo: desde su reapertura este factor, la contemporaneidad, ha
estado presente y es estratégica en el desarrollo del Museo. Desde 2011 se ha
consolidado y cuenta con publicos diversos, el proyecto Desafios/Erronkak, con una
oferta permanente de actividades para facilitar el conocimiento, la reflexion y el
debate en torno a temas que preocupan a nuestra sociedad, como los derechos
humanos, la sostenibilidad, la igualdad de género, el desarrollo cientifico, el turismo
o Europa. La contemporaneidad se incorpora también en las exposiciones
temporales -bien por su tematica, bien a través de miradas y relecturas de nuestro
patrimonio- o en otros proyectos como Hau -concurso de disefio cuyo objetivo es
renovar y actualizar para su uso un objeto tradicional vasco-.

3. Una larga relacion con el arte y la creacidon: San Telmo Museoa siempre ha
mantenido tension entre museo de bellas artes y museo etnografico. Esta dualidad
es una sefia de identidad de San Telmo. Histéricamente, desde su primera definicién,
el arte ha ocupado un papel central en el Museo. Desde los afios 1960, diversas
generaciones de artistas vascos se han formado y han crecido con las colecciones y
las exposiciones de STM como referentes. Esta relacion con el arte vasco, con las/os
artistas del entorno, sigue formando parte de la identidad del Museo.

1.2 Sobre la plataforma web actual

San Telmo Museoa se integra como una pieza fundamental en el ecosistema digital de
Donostia Kultura, un espacio virtual que engloba diversos sitios web especializados en
diferentes areas culturales.
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San Telmo Museoa

Donostia Kultura, entidad publica empresarial de cultura del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian, tiene como centro neuralgico su pagina web principal, donde se concentra
una amplia gama de informacion y servicios relacionados con la oferta cultural de San
Sebastian. A partir de este nlcleo central, se despliegan sitios web especificos dedicados a
tematicas concretas, cada uno con su propio enfoque y contenido. En conjunto, el ecosistema
digital de Donostia Kultura funciona como una red interconectada que ofrece a las personas
usuarias un acceso integral a la vida cultural de San Sebastian.

San Telmo Museoa, como parte fundamental de este ecosistema, contribuye a enriquecer la
experiencia cultural online, acercando el arte, la historia y el patrimonio vasco a una
audiencia global. Ofrece a sus visitantes informacién detallada sobre las colecciones
permanentes y temporales del Museo, exposiciones, eventos, talleres educativos y mucho
mas.

Conectando con Donostia Kultura

Para optimizar la gestion de contenidos y evitar la duplicacion de informacion, San Telmo
Museoa y las paginas web asociadas aprovechan la API REST que expone Donostia Kultura
en su plataforma web para obtener la siguiente informacion:

e Eventos de agenda
e Exposiciones (formato agenda)
e Cursos
e Notas y convocatorias de prensa
e Noticias

CMsS

Si bien la API REST de Donostia Kultura proporciona informacién esencial para la red digital
de San Telmo Museoa, el Museo también cuenta con un CMS (Sistema de Gestion de
Contenidos) propio desarrollado en Joomla. Este CMS desempefia un papel crucial en la
gestion del contenido restante que se muestra en la web del Museo, aquel que no se obtiene
directamente de la API.

Interacciéon con otras plataformas externas

El sitio web de San Telmo Museoa no cuenta con integraciones complejas con otras
plataformas. Sin embargo, es recomendable que el licitador esté familiarizado con las
plataformas con las que el Museo esta asociado de alguna manera, ya que esto podria ser
util para proponer mejoras.

e Venta y reserva de entradas: Acceso externo mediante un CTA a un espacio
(EUROMUS o la plataforma que se utilice) desde el que la persona usuaria puede
comprar entradas, reservar talleres, comprar tarjetas de socios/as, etc.

e Second Canvas: Es una aplicacion que te permite explorar las obras de arte de San
Telmo Museoa de una manera completamente nueva e innovadora. La aplicacién
utiliza tecnologia de gigapixeles para ofrecer vistas detalladas de las pinturas,
esculturas y otras obras de arte de la coleccidén del Museo. La aplicacién dispone de
su propio gestor de contenidos, pero existe una integracidén para que las pinturas,
esculturas y obras de la aplicacion se muestren en la web.

e EMSIME: Mantiene una base de datos centralizada de todos los museos del Pais
Vasco, incluyendo informacion sobre sus colecciones, exposiciones, eventos y datos
de contacto. Actualmente el acceso a la informacién de EMSIME se da a través de
un enlace propiciando que la persona usuaria salga de la web de San Telmo Museoa
cada vez que accede a esta seccion.

e ABSYS: Proporciona potentes herramientas para catalogar y gestionar las
colecciones de bibliotecas, incluyendo libros, publicaciones periddicas, materiales
audiovisuales y recursos electrénicos. Al igual que ocurre con EMSIME, el acceso a
esta plataforma es a través de un enlace saliente propiciando que la persona usuaria
salga de la web de San Telmo Museoa.

e Atlas de esculturas: Herramienta para explorar y conocer las esculturas que
conforman la fisonomia de la ciudad. En este caso, las imagenes de las esculturas
se suben a un FTP y el contenido se alimenta mediante un excel que se gestiona
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desde una panel diferente al CMS de la web de San Telmo Museoa.
e Trabaja con nosotros: Acceso externo a la web del Ayuntamiento de Donostia.
e Perfil del contratante: Acceso externo a la web del Ayuntamiento de Donostia.

2.0 OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el desarrollo e implementacion de un nuevo entorno
web para San Telmo Museoa, asi como su posterior mantenimiento y mejora continua.

A continuacion se listan los servicios que debera prestar el contratista:

e Conceptualizacién del proyecto y definicidn a nivel funcional e infraestructura
tecnoldgica.

e Disefio de la Nueva web de San Telmo Museoa.

e Implementacion de la Nueva web de San Telmo Museoa.

e Migracién SEO y de contenidos.

e Optimizacion SEO.

e Consultoria y desarrollo de Analitica web.

e Puesta en marcha y despliegue a produccion de la web.

e Servicio de mantenimiento web (preventivo, evolutivo y correctivo).
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3.0 MARCO ESTRATEGICO

“Que se refleje lo que es San Telmo Museoa”

La nueva web debe representar integralmente al Museo, destacando sus cualidades y
caracteristicas especificas, asi como sus aspiraciones de servicio a los/las usuarios/as. Debe
ser un museo abierto, accesible, social y contemporaneo, apelando tanto a las emociones
como al intelecto. La web funcionarad como una tarjeta de presentacién interactiva con un
alcance global y continuo.

A continuacién, se detallan los puntos clave que la nueva web debe cumplir:

Web como sede digital del Museo

La web debe actuar como la sede digital de San Telmo Museoa, ofreciendo una presencia en
linea robusta y continua que complemente su espacio fisico.

Web que refleje la multidimensionalidad del Museo y del arte

La web debe capturar y reflejar la diversidad y complejidad del Museo y sus colecciones de
arte, mostrando sus multiples facetas y enfoques.

Web que invite a explorar, disfrutar, aprender, observar y reflexionar

La web debe ser una plataforma que invite a los/las usuarios/as a explorar y disfrutar de los
contenidos, fomentando el aprendizaje, la observacion y la reflexion.

Web inclusiva y accesible para diferentes capacidades fisicas, sensoriales y
cognitivas

La web debe ser inclusiva y accesible, asegurando que todos los/las usuarios/as,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas, puedan acceder y
disfrutar de sus contenidos.

Web como refuerzo de la reputacion digital del Museo

La web debe fortalecer la reputacién digital de San Telmo Museoa, posicionandolo como un
referente en el ambito cultural y museistico a nivel local e internacional.

Web como recurso educativo y de apoyo a la investigacion
La web debe servir como un recurso educativo y de apoyo a la investigacion, proporcionando

informacién y materiales que faciliten el aprendizaje y el estudio profundo de las colecciones
y temas relacionados.

3.1 Objetivos estratégicos
Los objetivos del proyecto se centran en fortalecer la marca del Museo, fomentar una

comunidad comprometida y apoyar los objetivos de negocio del Museo. Cada uno de estos
aspectos es esencial para el éxito de la nueva plataforma digital.

Marca

Convertir la web en un referente para el conocimiento y la difusidén de la cultura vasca y el

arte.
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San Telmo Museoa

Dar a conocer San Telmo Museoa, valorizando su patrimonio, coleccidn, exposiciones,
actividades y servicios, consolidando su posicion como un museo de referencia en la cultura
y sociedad vasca.

Comunidad

Impulsar la vinculacién con el Museo, fomentando una relacién cercana con sus publicos,
especialmente locales, mediante contenidos que respondan a sus intereses y objetivos.

Negocio
Transformar el interés del puablico en participacién activa.

Atraer y captar nuevos/as usuarios/as digitales y visitantes al Museo, asi como participantes
en actividades presenciales o virtuales, y nuevos/as socios/as.

3.2 Principales retos

El proyecto presenta una serie de desafios clave que deben ser abordados para asegurar
que la nueva web cumpla con las expectativas y objetivos de San Telmo Museoa. Estos retos
abarcan aspectos de marca, experiencia de usuario, contenido, gestién y negocio.

Marca

Generar curiosidad por el Museo, su coleccion y contenidos.

Experiencia

Lograr una experiencia de usuario dindmica que fomente la exploracidén y permita un acceso
facil a contenidos e informacion relevante.

Proveer contenidos, herramientas y recursos sin limitaciones geograficas para facilitar el
conocimiento y la relacidén con la cultura, el arte y la sociedad vasca, mejorando también la
experiencia de la persona visitante.

Garantizar la accesibilidad de sus contenidos y funcionalidades a todos los publicos.
Contenido

Favorecer la relacion entre contenidos.

Priorizar temas y contenidos para evitar la sobrecarga de la experiencia, buscando el
equilibrio entre lo que se quiere comunicar y lo que el publico realmente necesita.

Gestion

Simplificar la gestién y actualizacién de contenidos.

Permitir la gestion desde diferentes departamentos segun el contenido.

Responder a las necesidades y realidad del Museo, especialmente en el apartado de agenda.
Negocio

Alinear la experiencia de la web del Museo a los estandares de las webs mas comerciales,
especialmente en los procesos de compra.
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San Telmo Museoa
3.3 Audiencias y publicos objetivos

La web debe servir como punto de encuentro para diversos publicos con necesidades
distintas en diferentes momentos. Es crucial identificar y priorizar estos grupos para
asegurar que la plataforma digital satisfaga sus expectativas y necesidades especificas.

Muchas son las audiencias que por una razon u otra entran en contacto con la web de San
Telmo Museoa: turistas, locales, artistas, profesionales de museos, instituciones culturales,
administraciones publicas, prensa especializada, entidades educativas, entidades sociales,
investigadores/as, socios/as Yy patrocinadores, empresas, publico especializado,
trabajadores/as de San Telmo Museoa...

Dicho esto, a continuacion listamos lo que representan nuestros publicos objetivo principales
en orden de prioridad:

1. Publico local

Principalmente de Donostia y Donostialdea. Este grupo visita el Museo con mayor frecuencia,
participa en actividades, visitas guiadas y exposiciones temporales. También visita la
exposicion permanente, especialmente cuando hay novedades. Este grupo incluye familias,
jovenes (18-35) y jubilados/as.

La agenda y las exposiciones son contenidos de alto valor para ellos/ellas.
2. Turistas locales e internacionales

Los turistas locales son provenientes de Gipuzkoa y provincias colindantes, este grupo visita
principalmente las exposiciones temporales y permanentes. Ocasionalmente, también
participa en actividades y visitas guiadas. Rara vez se hacen socios/as del Museo.

Los turistas internacionales provienen de cualquier parte del mundo y visitan principalmente
la exposicién permanente. Si coinciden, también visitan las exposiciones temporales durante
su estancia. Su objetivo principal es conocer la riqueza cultural y artistica que ofrece el
Museo.

3. Publico especializado
Incluye investigadores/as, académicos/as, docentes, profesionales del arte y la cultura y

artistas, que buscan contenidos profundos y detallados sobre las colecciones y actividades
del Museo. Este grupo requiere acceso a recursos educativos y de investigacion.

3.4 Arquitectura de contenido

El contenido principal de la nueva web de San Telmo Museoa se estructurara en torno a
cuatro categorias principales. Cada una de estas secciones ofrecera informacion detallada y
relevante para diferentes tipos de usuarios/as, cumpliendo con el objetivo de proporcionar
una experiencia enriquecedora y accesible.

Museo

Descripcion General: Esta seccion presentara San Telmo Museoa como el Museo de la
sociedad vasca, proporcionando una visidn completa de su mision y objetivos.

Programas Destacados: Aqui se destacaran programas importantes con entidad propia
(“Desafios” "Museo Bikoitza", "Artea Abian"...), ofreciendo informacion detallada sobre cada
uno y sus contribuciones al Museo y la comunidad.

Exposicidn Permanente: Se informara sobre la exposicidon permanente del Museo, detallando
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San Telmo Museoa
las colecciones y piezas clave que definen la identidad del Museo.
Historia del Museo y del edificio: Se contara la historia de San Telmo Museoa y sus diferentes
sedes, desde su fundacion hasta el presente, destacando hitos importantes y su evolucion a
lo largo del tiempo.
Visita

Informacion General: Esta seccidon proporcionara toda la informacién necesaria para
planificar una visita al Museo, incluyendo horarios de apertura, tarifas y localizacién.

Accesibilidad: Se detallaran las facilidades de accesibilidad disponibles en el Museo para
personas con diferentes capacidades fisicas, sensoriales y cognitivas.

Tipologias de Visitas: Se describirdn las diferentes opciones de visitas disponibles, como
visitas guiadas y visitas especificas para escuelas, familias y otros grupos.

Visitas Guiadas: Informacion sobre las visitas guiadas, incluyendo horarios, idiomas
disponibles y cdmo reservar una visita.

Apps y Audioguias: Se ofrecerd informacion sobre aplicaciones méviles y audioguias
disponibles para los/as Vvisitantes, proporcionando una experiencia enriquecida vy
personalizada.

Atlas de Esculturas: Una guia sobre las esculturas que se pueden ver en San Sebastian,
principalmente en sus calles, destacando su conexién con el Museo y su contexto artistico.

El Monte Urgull: Informacidn sobre el entorno del Monte Urgull, su paisaje, y cdmo se integra
con la experiencia del Museo, destacando rutas y puntos de interés.

Coleccién
Descripcion general de la coleccién del museo.

Obras Destacadas: Se destacaran algunas de las piezas mas importantes y populares del
Museo, proporcionando informacion adicional y analisis.

Catalogo online

Conservacion y Restauracion: Se explicara el trabajo de conservacion y restauracién que se
realiza en el Museo, destacando la importancia de estas actividades para la preservacion del
patrimonio cultural.

Otros recursos que contribuyen a profundizar en el conocimiento de la coleccion.
Exposicién

Exposiciones Temporales: Informacidn sobre las exposiciones temporales actuales. Asi como
pasadas y futuras, incluyendo fechas, temas y objetivos. Informacion destinada a atraer
visitantes a las exposiciones, destacando su relevancia y atractivo. Debe permitir una
jerarquizacion.

Agenda

Actividades del Museo: Esta seccién dara a conocer todas las actividades que se realizan en
el Museo, incluyendo talleres, conferencias, eventos especiales y mas.

3.4.1 Estructura general de la web

La nueva arquitectura web se desarrollard tomando como base la siguiente estructura:
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UTILIDADES
BIBLIOTECA HAZTE SOCIO/A TIENDA
CONTENIDO PRINCIPAL
EL MUSEO VISITA COLECCION EXPOSICIONES AGENDA
El museo de la Visita accesible Obras Exposiciones Actividades
sociedad vasca destacadas temporales

Tipos de visita actuales
Programas Catalogo online
destacados: Visitas guiadas Historico y
Desafios Conservacion y proximas
Museo Bikoitza Apps y restauracion
Artea Abian... audioguias

Otro recursos

Exposicién Plano
permanente

Atlas esculturas
Historia

Urgull
SEGUNDO NIVEL
MIEMBROS ALQUILER DE PORTAL DE ACERCA DE
CORPORATIVOS ESPACIOS TRANSPARENCIA
TERCER NIVEL
CONTACTO PRENSA SOLICI,[TUD BOLETINES ACCESIBILIDA | AVISO LEGAL

DE IMAGENES D

3.5 La agenda

La agenda de actividades es una seccién clave en la web de San Telmo Museoa. Su objetivo
es facilitar a las personas usuarias la busqueda rapida y sencilla de actividades especificas,
asi como ofrecer ideas y propuestas basadas en sus intereses y necesidades. Las actividades
se podran filtrar por fecha, tipo de contenido, tipo de publico y tematica. Ademas, destacar
las actividades gratuitas podria ser un punto relevante a considerar. Estas categorias
también se utilizaran en los resultados de busqueda.

Las actividades del museo se organizan en muchos casos en actividades principales (por
ejemplo, ciclos de cine) y actividades secundarias (por ejemplo, la proyeccién de una
pelicula). En la agenda apareceran las actividades secundarias, aunque se deben poder
agrupar en relacién con la actividad principal.

También se incluiran en la agenda las actividades recurrentes, como las visitas guiadas. .
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San Telmo Museoa

Finalmente, dado que las actividades son un punto importante de valor para el Museo y sus
visitantes, deben aparecer en todas las secciones y paginas relacionadas de la web para
enriquecer la experiencia del usuario/a. Por ejemplo, las actividades relacionadas con una
exposicidon podrian aparecer en la pagina de la exposicion.

3.6 Linea grafica y direccion de arte

El propdsito fundamental del proyecto de disefio para la nueva web de San Telmo Museoa
es concebir una identidad visual que sea dinamica, atractiva y moderna, alineada con las
ultimas tendencias y expectativas del sector y que refleje una imagen actualizada vy
coherente con la esencia del Museo.

Diseio dinamico, atractivo y moderno

La linea grafica y el look and feel de la web deben ser dindmicos y atractivos, siguiendo las
ultimas tendencias del disefio web y respondiendo a las expectativas de las personas
usuarias. Se buscard una estética moderna que capte la atencién y genere interés en la
plataforma. Un disefio grafico capaz de representar una fusion entre la tradicion y la
innovacién, representando asi la riqueza histérica y cultural del Museo de manera
contemporanea.

Compatibilidad con la imagen de marca

Es esencial que la linea grafica y el look and feel sean compatibles con la imagen de marca
de San Telmo Museoa. Se mantendrd coherencia en cuanto a colores, tipografias, y
elementos visuales, asegurando que la web refleje fielmente la identidad visual del Museo y
refuerce su reconocimiento de marca.

Cumplimiento de criterios de accesibilidad

La linea grafica y el look and feel de la web deben cumplir con criterios de accesibilidad para
garantizar una experiencia de usuario inclusiva y accesible para todos. Se prestara especial
atencion a la legibilidad del texto, el contraste de colores y la navegacion intuitiva,
asegurando que la plataforma sea facil de usar para personas con discapacidades.

4.0 ALCANCE

4.1 Conceptualizacion del proyecto y definiciéon a nivel funcional e infraestructura
tecnologica

Conceptualizacion

Definicion clara de objetivos SMART: Establecimiento de objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos para el nuevo sitio web. Estos objetivos deben
estar alineados con la misidén y estrategia general del Museo.

Creacion de un mapa de sitio y diagramas de flujo de usuario detallados: Definicidn precisa
de la estructura y organizacion del contenido del sitio web, asi como de las rutas de
navegacion y los flujos de interaccidn para cada tipo de usuario/a.

Definicion a nivel funcional
Detallar exhaustivamente cada caracteristica del sitio web, abarcando su objetivo,

funcionamiento, interaccién con el usuario/a y requerimientos técnicos. Es fundamental
preservar las funcionalidades existentes de la web actual, priorizando mejoras sustanciales
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San Telmo Museoa
en las secciones centrales.

Integraciones con sistemas externos: Definicidon de las integraciones necesarias con otros
sistemas del Museo, como el sistema de gestion de colecciones, el sistema de venta de
entradas y reservas.

Consideraciones de accesibilidad: Implementacion de las pautas WCAG 2.1 o la que esté
en vigor para garantizar que el sitio web sea accesible para personas con discapacidades.

Definicion de la infraestructura tecnolégica

La definicion de la infraestructura tecnoldgica debe basarse en las necesidades del proyecto,
considerando la escalabilidad, seguridad, rendimiento, facilidad de uso. Siempre que se
garantice la correcta resolucion de las necesidades planteadas, es obligatorio mantener
Joomla como gestor de contenidos por su familiaridad, experiencia, comunidad, flexibilidad,
escalabilidad e integraciones disponibles.

Plan de seguridad: Implementacién de medidas de seguridad robustas para proteger el sitio
web contra ataques cibernéticos y garantizar la confidencialidad de los datos.

Plan de rendimiento: Definicion de estrategias para optimizar el rendimiento del sitio web y
garantizar tiempos de carga rapidos y una experiencia fluida para los/as usuarios/as.

4.2 Diseio de la nueva web de San Telmo Museoa

Creacidén de una identidad visual Gnica y memorable: Desarrollo de un sistema de disefio
coherente que refleje la identidad de marca del Museo y transmita sus valores y personalidad.

Realizacidén de investigaciones de usuarios/as: Realizacion de entrevistas, encuestas y tests
de usabilidad para comprender mejor las necesidades, expectativas y comportamientos de
los/las usuarios/as del Museo.

Creacién de personas: Definicién de arquetipos de usuario/a que representen a los diferentes
segmentos del publico objetivo del Museo.

Disefio de journeys de usuario/a: Definicion de los recorridos que los/las usuarios/as
realizaran en el sitio web para cumplir sus objetivos, identificando puntos de friccion y
oportunidades de mejora.

Priorizacion de la usabilidad y la accesibilidad: Implementacion de principios de disefio
centrado en el usuario/a y de accesibilidad universal para garantizar que el sitio web sea
facil de usar para todos/as.

Optimizacion para diferentes dispositivos: Adaptacion del disefio y la funcionalidad del sitio
web para que funcione correctamente en diferentes dispositivos, desde smartphones y
tablets hasta ordenadores de escritorio.

4.3 Implementacion de la nueva web de San Telmo Museoa
Implementacion de la nueva web

Implementacién de la plataforma: Implementacion del sitio web utilizando Joomla como CMS
y siguiendo estandares de calidad y accesibilidad. Se desarrollard el nuevo sitio web
siguiendo las mejores practicas de desarrollo web y garantizando un cédigo limpio, modular
y mantenible.
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Funcionalidades Existentes: Se implementaran todas las funcionalidades existentes en la
web actual, asegurandose de que funcionen de manera eficiente y fluida.

Mejoras y optimizaciones: Se identificaran los puntos en los que se requieran mejoras y se
implementaran las soluciones necesarias para optimizar la experiencia del usuario/a, la
usabilidad y el rendimiento del sitio web.

Optimizacién para diferentes dispositivos: Implementacion del disefo responsive propuesta
que garantice una experiencia de usuario/a Optima en cualquier dispositivo, desde
smartphones y tablets hasta ordenadores de escritorio.

Velocidad de Carga: Se optimizara la velocidad de carga del sitio web para mejorar la
experiencia del usuario/a y el posicionamiento en los motores de busqueda.

Seguridad: Se implementaran las medidas de seguridad necesarias para proteger el sitio
web de ataques cibernéticos y malware.

Integraciones

Integracion con Donostia Kultura: Identificacion y analisis exhaustivo de la Integracion
existente con Donostia Kultura, para su posterior desarrollo y adaptacion en el nuevo sitio
web.

Optimizacion en la interaccion/integracion de San Telmo Museoa con otras plataformas:
Analisis de las interacciones actuales de San Telmo Museoa con plataformas externas como
EMSIME, ABSYS y Second Canvas identificando puntos de mejora e implementando
integraciones mas robustas que optimicen la experiencia de navegacion de los/las
usuarios/as.

Accesibilidad

Realizacidén de auditorias de accesibilidad WCAG 2.1: Contratar a expertos en accesibilidad
web para realizar auditorias exhaustivas del nuevo sitio web e implementar las correcciones
necesarias para garantizar que el sitio web cumpla con todos los requisitos de accesibilidad.

Plan de pruebas

Definicion de un plan de pruebas: Desarrollar un plan de pruebas detallado que cubra todas
las integraciones existentes y las nuevas implementadas.

Ejecucidn de las pruebas: Realizar pruebas rigurosas de las integraciones utilizando
herramientas de prueba automatizadas y manuales. Validando que la transferencia de datos
entre los sistemas sea precisa, segura y cumple con los requisitos funcionales.

4.4 Migracion SEO y de contenido
Migracion SEO

Auditoria SEO del sitio web actual: Andlisis exhaustivo del estado actual del SEO del sitio
web, identificando:

e Palabras clave relevantes para el Museo y su publico objetivo que no estan siendo
utilizadas adecuadamente.

e Problemas técnicos que impiden que el sitio web sea correctamente indexado por
los motores de busqueda.

e Contenidos desactualizados o irrelevantes que no aportan valor a los/las
usuarios/as.

e Enlaces rotos o redireccionamientos incorrectos que generan una mala experiencia
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de usuario/a.

Planificacion de la migracion SEO: Definicion de una estrategia integral para migrar el SEO
del antiguo sitio web al nuevo, considerando:

La redireccidon adecuada de URLs para evitar la pérdida de posicionamiento.

e La optimizacion de metadatos, titulos y encabezados en el nuevo sitio web.

e Laimplementacion de herramientas de analisis web para monitorizar el rendimiento
del SEO.

Implementacion de la migracion SEO: Ejecucion de las acciones planificadas para migrar el
SEOQ, incluyendo como minimo:

e La redireccién 301 de URLs antiguas a las nuevas URLs equivalentes en el nuevo
sitio web.

e La optimizacion de metadatos, titulos y encabezados en todas las paginas del nuevo
sitio web.

e La creacidn de un sitemap actualizado que facilite la indexacion del sitio web por los
motores de blusqueda.

e La generacion de un archivo robots.txt que indique a los motores de blusqueda qué
paginas deben ser indexadas y cuales no.

Migracién del Contenido

Extraccién de contenido: Extraer cuidadosamente todo el contenido textual, imagenes,
videos y otros recursos multimedia desde la web actual.

Limpieza y organizacién del contenido: Revision y actualizacién del contenido existente para
adaptarlo a la nueva estructura del sitio web y a las mejores practicas de SEO.

Implementacion del contenido en la nueva web: Integrar el contenido procesado en la nueva
web, utilizando el sistema de gestidén de contenidos (CMS) elegido y siguiendo las mejores
practicas de SEO.

4.5 Optimizacion SEO

Implementar las mejores practicas de SEO que ayuden a mejorar el posicionamiento de la
nueva web en los motores de blsqueda, aumentar el trafico organico y alcanzar los objetivos
estratégicos.

4.6 Consultoria y desarrollo de analitica web

Definicion de Objetivos y Estrategias: Colaborar con San Telmo Museoa para definir objetivos
claros y medibles para la analitica web, alineados con la estrategia general del Museo. A
continuacioén, identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) mas relevantes para
medir el éxito de las iniciativas web del Museo y desarrollar una estrategia de analitica web
que incluya la seleccion de herramientas, la configuracion de eventos y la definicion de
informes personalizados.

Implementacion de Herramientas de Analitica: Implementacion de Google Analytics 4 (GA4)
y otra(s) herramienta(s) open source de analitica web que protejan los datos y la privacidad
de las personas usuarias relevantes, para recopilar datos sobre el trafico del sitio web, el
comportamiento del usuario/a y la efectividad de las campafias de marketing.
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Analisis y Visualizacién de Datos: Analisis en profundidad de los datos recopilados para
identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora en el sitio web. Creacion de
informes personalizados y paneles de control para visualizar los datos de manera clara y
accesible para el equipo del Museo.

4.7 Puesta en marcha y despliegue a produccion de la Web

Verificacion del Entorno de Produccion: Se realizara una revision exhaustiva del entorno de
produccidn para garantizar que cumple con todos los requisitos técnicos y de seguridad para
alojar el nuevo sitio web.

Implementacion del Sitio Web: Se procedera a la implementacion del sitio web en el entorno
de produccion, migrando cuidadosamente todo el contenido y las configuraciones desde el
entorno de desarrollo.

Pruebas Funcionales: Se realizaran pruebas funcionales exhaustivas para verificar el correcto
funcionamiento de todas las funcionalidades del sitio web, incluyendo la navegacion, los
formularios, las integraciones y la experiencia del usuario.

Pruebas de Carga: Se llevaran a cabo pruebas de carga para evaluar el rendimiento del sitio
web bajo diferentes escenarios de trafico, asegurando que pueda soportar el volumen de
visitas esperado.

Monitoreo y Alertas: Se configuraran sistemas de monitoreo y alertas para detectar y
notificar cualquier problema que pueda surgir en el sitio web de manera oportuna.

4.8 Servicio de mantenimiento web (preventivo, evolutivo y correctivo)

El licitante presentard dentro del apartado de metodologia de la propuesta técnica, una
descripcion de los servicios de mantenimiento ofertados.

Cualquier actuacion necesaria para el mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo, se
realizara preferentemente sin la parada del servicio. En el caso de ser necesarias deberan
ser notificadas a la entidad contratante y planificadas con la misma. Estas paradas deben
ser aprobadas por San Telmo Museoa.

Hasta la implementacion definitiva del proyecto, esto es, una vez ejecutada la creacién del
entorno web, no se iniciard la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo,
evolutivo y preventivo.

Mantenimiento correctivo
Atencion a Incidencias: Se atenderan de manera inmediata las incidencias que surjan en el
sitio web, priorizando aquellas que afecten la experiencia del usuario/a o la disponibilidad

del mismo.

Analisis de la Causa Raiz: Se analizard la causa raiz de las incidencias para implementar
soluciones permanentes y evitar que se repitan en el futuro.

Implementacién de Correcciones: Se implementaran las correcciones necesarias para
solucionar las incidencias identificadas, minimizando el tiempo de inactividad del sitio web.

Comunicacion con el Cliente: Se mantendra una comunicacion fluida con San Telmo Museoa
para informar sobre el estado de las incidencias y las acciones tomadas para solucionarlas.
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Mantenimiento preventivo

Actualizaciones de la Plataforma: Se realizaran actualizaciones periddicas del Joomla para
garantizar la seguridad y el rendimiento éptimo del sitio web.

Copias de Seguridad: Se implementaran copias de seguridad regulares y automatizadas del
sitio web y de la base de datos para proteger la informacidén en caso de cualquier incidente.

Optimizacién del Rendimiento: Se monitorizara el rendimiento del sitio web y se aplicaran
medidas de optimizacion para mejorar la velocidad de carga y la experiencia del usuario/a.

Revisiones de Seguridad: Se realizaran revisiones periddicas de seguridad para identificar y
corregir cualquier vulnerabilidad que pueda poner en riesgo el sitio web.

Pruebas de Regresion: Se llevaran a cabo pruebas de regresion después de cada
actualizacion o cambio en el sitio web para garantizar que no se introducen nuevas
incidencias.

Mantenimiento evolutivo

Implementacién de Nuevas Funcionalidades: Se desarrollardan e implementaran nuevas
funcionalidades en el sitio web de acuerdo con los requerimientos de San Telmo Museoa.

Adaptacién a Cambios Tecnoldgicos: Se adaptara el sitio web a los cambios tecnoldgicos que
puedan surgir, como nuevas versiones del sistema operativo o del software del servidor web.

Mejoras en la Experiencia del Usuario/a: Se realizardn mejoras en la experiencia del
usuario/a en base a los comentarios y analisis del comportamiento de los/las visitantes.

Optimizacién para SEO: Se implementaran estrategias de optimizacion para SEO para
mejorar el posicionamiento del sitio web en los motores de blsqueda.

Integraciones con Sistemas Externos: Se integraran el sitio web con nuevos sistemas
externos.

5.0 REQUERIMIENTOS TECNICOS

5.1 Relacionados con la experiencia de la persona usuaria

Los requisitos para la experiencia del usuario/a (UX) son un conjunto de criterios que definen
la interaccion entre los/las usuarios/as y un sistema o aplicacion. En el contexto del
desarrollo de la plataforma web de San Telmo Museoa, estos requisitos son fundamentales
para garantizar una experiencia de usuario/a 6ptima, accesible y segura.

Accesibilidad

En aras de una accesibilidad inclusiva, la plataforma web cumplird con los criterios de
conformidad de nivel AA de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG 2.1) o la
que esté en vigor en ese momento.

Para garantizar el cumplimiento de este requisito, se exige al licitador que realice las
siguientes acciones:

e Seguir las pautas de diseiio accesible durante todo el proceso de desarrollo de la
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plataforma web.
o Asegurar que la interfaz de usuario/a, los elementos interactivos y el
contenido sean accesibles para todos los/las usuarios/as.
e Realizar auditorias exhaustivas de accesibilidad en todas las etapas del
desarrollo de la plataforma web.
o Identificar y corregir cualquier barrera de accesibilidad que se detecte
durante las auditorias.
o Implementar las medidas necesarias para garantizar que la plataforma web
sea accesible para todas las personas usuarias.
e Emplear herramientas automatizadas y manuales de evaluacién de
accesibilidad para identificar y analizar posibles problemas de accesibilidad.

Tecnologias estandar

La plataforma web debe basarse en tecnologias estandar y ampliamente aceptadas, como
HTML5 y CSS3, para garantizar compatibilidad con diversos navegadores y dispositivos
asegurando una experiencia consistente y evitando problemas de visualizacién o rendimiento.

Soporte de protocolos

La plataforma web debe soportar protocolos de navegacion habituales como HTTP/2 y HTTPS
para garantizar un funcionamiento seguro y eficiente.

Mobile First

Enfoque de disefio y desarrollo web que prioriza la experiencia del usuario/a en dispositivos
moviles. El sitio web se disefiara y desarrollara pensando primero en las pantallas pequefias,
y luego se optimizara para pantallas mas grandes.

Navegacion intuitiva

La plataforma web debe tener una navegacidn clara, sencilla e intuitiva que facilite su uso
incluso para usuarios/as sin conocimientos previos. Una estructura de navegacion ldgica, un
uso adecuado de menus y elementos de navegacion, y una busqueda efectiva son elementos
esenciales para lograr una navegacion intuitiva.

Internacionalizacion

La plataforma web debe permitir la seleccion de diferentes idiomas (eu|es|fr|en) para que
los/las usuarios/as puedan navegar y acceder a la informacién en su idioma preferido. Esta
funcionalidad es importante para atender a una audiencia global y brindar una experiencia
personalizada.

Web dinamica

Las paginas de la nueva Web deben de ser dindmicas, para ello serd necesario que las
paginas se construyan mediante un conjunto de componentes funcionales previamente
definidos e implementados.

Los componentes funcionales son elementos que pueden mostrar u ocultar contenido,
modificar su apariencia o realizar acciones en funciéon de diversos factores, como la
interaccién del usuario/a, eventos especificos o condiciones predefinidas.

Ejemplo de componentes funcionales:

e Slider/Carrusel de imagenes.

e Componente de destacados: Permite destacar contenidos como eventos, noticias de
interés, etc..

e Formulario de captacion de leads.

e FEtc..

Enlazado interno o contenido relacionado

Los hipervinculos internos actian como guias que ayudan a los/as usuarios/as a descubrir
contenido relevante y relacionado dentro del sitio web. Esto permite a los/las usuarios/as
profundizar en temas de interés, encontrar informacién adicional y explorar diferentes
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secciones del sitio de manera intuitiva.

Optimizaciéon SEO

La plataforma web debe seguir buenas practicas de optimizacién SEO tanto en el contenido
de texto, como en imagenes, videos y enlaces URL para mejorar su visibilidad en los
resultados de busqueda.

Sera necesario que en los contenidos estratégicos como eventos, noticias, post, etc el CMS
permita alimentar informacion de manera que se generen datos estructurados.

Los datos estructurados son un formato estandarizado para proporcionar informacion
adicional sobre una pagina web a los motores de busqueda como Google. Al proporcionar
informacién adicional sobre el contenido de una pagina, los datos estructurados ayudan a
los motores de busqueda a comprender mejor el tema, el tipo de contenido y la intencidon
de la pagina. Ademas los datos estructurados permiten incluir fragmentos enriquecidos en
los resultados de blusqueda como por ejemplo resefas o proximos eventos.

Sera necesario también contemplar la implementacion de técnicas de SEO on-page de
manera efectiva, optimizando titulos, meta descripciones, contenido interno, estructura de
URLs, imagenes y otros elementos relevantes para mejorar el posicionamiento en los
motores de blsqueda.

Buscador integrado

La plataforma web debe contar con un buscador avanzado integrado para que los/las
usuarios/as puedan encontrar facilmente la informacidon que buscan. Un buscador eficaz y
con funcionalidades avanzadas, como la blsqueda por facetas y la sugerencia de términos
de busqueda, mejora la experiencia de usuario/a y facilitar la localizacion de informacion
relevante.

Experiencia de navegacion Unica

Brindar a los/las visitantes de San Telmo Museoa una experiencia de navegacidon Unica y
atractiva en aquellas secciones que integran informacion relacionada con plataformas y
aplicaciones externas. Actualmente el/la visitante en la mayoria de los casos se encuentra
con que se sale de la web del Museo para poder visualizar dicha informacién (Ejemplo:
EMSIME, ABSYS,Trabaja con nosotros, etc..). Sera necesario plantear una propuesta que
ayude a que el usuario/a perciba que no esta saliéndose de la web.

5.2 Relacionados con la gestion y administracion de la plataforma

San Telmo Museoa ha decidido mantener Joomla como base del nuevo ecosistema web del
Museo, considerando las siguientes ventajas:

e Conocimiento y experiencia existentes: El equipo del Museo posee un valioso
conocimiento y experiencia en la gestion de contenidos con Joomla. Esto se traduce
en una mayor eficiencia y menores costos de implementacion y mantenimiento del
nuevo sitio web.

e Curva de aprendizaje reducida: Al conservar Joomla, se minimiza la necesidad
de capacitacion para el personal, lo que agiliza la adopcién del nuevo ecosistema
web y reduce el impacto en la productividad.

e Enfoque en las necesidades del Museo: En lugar de centrarse en un cambio de
CMS, proponemos enfocar los esfuerzos en las necesidades especificas del Museo,
como la mejora de la experiencia del usuario/a, la optimizaciéon del contenido y la
integracién con nuevas tecnologias.

Gestion de roles/permisos
Con el fin de que los diferentes departamentos de San Telmo Museoa puedan entrar al CMS

SAN TELMO MUSEOA === @

Erregina Erregeordea, 8 — 20003 Donostia / San Sebastian
T. (0034) 943 481 150 E. donostiakultura@donostia.eus 18
www.donostiakultura.eus

)

DONOSTIA donostia
SAN SEBASTIAN kultura

i3




San Telmo Museoa

a gestionar diferentes contenidos o secciones de la web es necesario que el CMS disponga
de un sistema de gestidon de roles granular que permita establecer diferentes niveles de
acceso y permisos para cada usuario/a.

Esta funcionalidad es crucial para garantizar la seguridad y el control sobre el contenido del
sitio web. Los administradores podran definir roles especificos, como editores, autores o
revisores, asignando permisos especificos para cada uno, como la capacidad de crear, editar,
eliminar o publicar contenido.

Gestion de idiomas

Se requiere que el CMS sea multilingle y permita crear y administrar contenido en multiples
idiomas.

Gestion de menus

El CMS debe facilitar la creacion y administracién de menus personalizados para el sitio web,
permitiendo la creacién de menus jerarquicos con multiples niveles de anidamiento.

Es importante mencionar que cuando el usuario cambia de idioma desde el menu de idiomas,
se debera identificar la pagina actual en la que se encuentra y cargar la version de esa
pagina en el idioma seleccionado.

También habra que gestionar los casos en los que no exista una traduccidn para una pagina
especifica en el idioma seleccionado. En este caso, se redirigird al usuario a la pagina
principal del menu en el idioma seleccionado.

Gestion de paginas

El CMS debe permitir construir y administrar paginas con componentes funcionales
dindmicos. De manera que en la pagina principal, por ejemplo, se puedan mostrar/ocultar o
afladir nuevos componentes en base a las estrategias digitales que el Museo esté trabajando
en cada momento.

Contenidos relacionados

Se requiere que el CMS permita establecer relaciones contextuales entre contenidos creando
una red de conocimiento que guie a los/las usuarios/as en un viaje de descubrimiento
profundo.

5.3 Relacionado con la conexion con Donostia Kultura

La nueva web de San Telmo Museoa debe mantener la capacidad de acceder y mostrar
informacién procedente de la plataforma Donostia Kultura a través de la API REST existente.
Actualmente estos son los contenidos que se obtienen a través de la API:

Eventos de agenda

Exposiciones (formato agenda)
Cursos

Notas y convocatorias de prensa
Noticias

Eventos de agenda

Cabe resaltar que existe una disparidad entre la forma en que Donostia Kultura clasifica los
eventos culturales y la forma en que San Telmo Museoa los clasificaria de acuerdo con su
propia estrategia de contenidos. Esta diferencia genera desafios en la gestidn y presentacion
de la informacion en la web del Museo.

Para abordar esta problematica, se propone implementar una solucion que permita al Museo
clasificar los eventos de manera alineada con su estrategia, aprovechando al mismo tiempo
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San Telmo Museoa
los datos existentes en la plataforma Donostia Kultura.
Conexion con otros contenidos

El licitante deberd ampliar la funcionalidad del nuevo sitio web de San Telmo Museoa
integrando mas contenidos de Donostia Kultura, especificamente publicaciones y
alquileres, a través de la API de Donostia Kultura.

El licitador deberd realizar un analisis exhaustivo de la API de Donostia Kultura para
comprender su funcionamiento, los datos disponibles y las posibilidades de integracion.

Con base en el analisis de la API, el licitador debera presentar una propuesta detallada que
explique como se integraran los contenidos de publicaciones y alquileres al nuevo sitio web
del Museo y detalle el proceso de desarrollo de la integracion.

5.4 Relacionado con funcionalidades ad hoc deseadas
Paginas automaticas de eventos

El presente punto tiene como objetivo proponer la implementacién de paginas automaticas
como una estrategia para mejorar el SEO del sitio web. Estas paginas, generadas
automaticamente con contenido relevante (como por ejemplo proximos eventos de San
Telmo Museoa) y optimizado para palabras clave, permitiran aumentar la visibilidad del sitio
web en los resultados de blisqueda organicos.

Las paginas automaticas se publicaran cada mes con la programaciéon de eventos
correspondiente, sin necesidad de intervencion manual por parte del editor. Estas paginas
estaran optimizadas con las palabras clave necesarias para que los usuarios puedan
encontrar facilmente la informacidon que buscan sobre los eventos y actividades del sitio web.

Si bien las paginas se generaran y publicaran automaticamente, no estaran disponibles para
los usuarios a través de la navegacion tradicional del sitio web. Esto significa que no se
podran encontrar navegando por el menu o siguiendo los enlaces internos del sitio.

Sin embargo, su presencia en el sitemap del sitio web garantizara que sean detectadas e
indexadas por los motores de busqueda. De esta manera, los usuarios podran encontrarlas
al realizar busquedas organicas utilizando las palabras clave relevantes para las que han
sido optimizadas.

Es importante destacar que las paginas automaticas no deben ser una sustitucion de una
estrategia de SEO completa. Se recomienda seguir creando contenido de alta calidad y
relevante en otras partes del sitio web, y utilizar otras técnicas de SEO para mejorar la
visibilidad del sitio web en general.

6.0 IMPLANTACION

La empresa licitadora presentara en su propuesta técnica un cronograma de trabajo, un plan
de lanzamiento y la metodologia de trabajo segun lo indicado en el punto 11.2 de la Caratula
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

San Telmo Museoa se reserva la potestad de introducir en el mismo modificaciones que
estime convenientes para la correcta implantacion de la nueva pagina web.

6.1 Plazo de implantacion

San Telmo Museoa estima que la creacién (disefio, produccion e implantacién) del nuevo
entorno web, esté finalizada en el plazo de un afio a contar desde la fecha de formalizacion
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del contrato.
En esta fase se seguira, a modo orientativo, el siguiente calendario:

Analisis y definicion del proyecto, 3 semanas.

Prototipado ydisefio de interfaz de usuario/a, 5 semanas.
Implementacién de la nueva web y personalizacién del CMS, 8 meses.
Volcado de contenidos, 1 mes.

Testing y puesta en produccion, 1 mes.

ubhwWNR

Se recogera en acta tanto el acto de lanzamiento del proyecto (donde se acordaran los
términos y acuerdos de ejecucién) como la recepcion de cada una de las fases.

6.2 Formacion

La empresa adjudicataria se compromete a impartir una sesidon de formacidon presencial
sobre el CMS de la nueva web, dirigida al personal de la entidad contratante.

La formacion tendra una duracion minima de 4 horas y un maximo de 10 participantes. El
objetivo principal es capacitar a los gestores/as para que puedan manejar la aplicacion de
forma auténoma y realizar el mantenimiento de la web sin necesidad de asistencia externa.

6.3 Migracion de contenidos

El nuevo entorno web debera incorporar el contenido histérico a fecha de lanzamiento del
nuevo sitio. Se requiere que dicha migracion de contenido se traspase de manera inteligente,
atendiendo a lo descrito en el apartado de la arquitectura y los nuevos objetivos de San
Telmo Museoa descritos en este pliego.

Es importante tener en cuenta el SEO ya que el objetivo es lograr una mejor visibilidad y
valor de cara a facilitar la busqueda externa e interna, dentro del portal.

Para ello se debera incluir en la oferta un plan de migracion, para asegurar el cumplimiento
de los objetivos antes mencionados de manera que ello suponga un valor afadido acorde
con la nueva arquitectura.

7.0 SERVICIOS

7.1 Lugar de prestacion del servicio

La empresa adjudicataria desarrollara la web en sus oficinas (presencialmente o en remoto),
con la posibilidad de realizar reuniones de trabajo en las instalaciones de San Telmo Museoa
si fuera necesario.

7.2 Horarios

La empresa adjudicataria determinara la jornada laboral de su equipo, con la obligacién de
ofrecer soporte continuo de lunes a viernes en horario de 9:00 a 17:00 horas.
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7.3 Tipologia de incidencias y tipo de incidencias

Se establece una graduacioén de incidencias que pueden producirse en relacion con el servicio,
las cuales deberan ser objeto de resolucion en los plazos maximos indicados en la presente
Clausula:

A. Incidencias criticas:
Se consideraran incidencias criticas aquéllas que provoquen la indisponibilidad
general de la pagina web o de funcionalidades indispensables. Dentro de estas
incidencias se prevén las previsibles; a las que se debera dar una respuesta
inmediata.

B. Incidencias Leves:
Se considerara incidencia leve aquella que provoque la indisponibilidad parcial de
la pagina web. El tiempo de respuesta para esta incidencia sera de 5 horas.
Asimismo, se considerara incidencia leve aquella que degrade el servicio sin
bloquear la pagina web. El tiempo de respuesta para estas incidencias leves sera
como maximo de 48 horas.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta un protocolo de gestion de incidencias
y una propuesta de coordinacion de informacién entre la entidad contratante y la empresa
adjudicataria.

7.4 Infracciones

Se consideran infracciones imputables a la empresa adjudicataria, aquellas referidas al
incumplimiento de las obligaciones y requisitos marcados en las prescripciones técnicas que
rigen el presente Pliego; pudiendo concretarse, entre otras, las siguientes:

Infracciones muy graves

e La demora en el comienzo de la prestacion de los servicios en mas de 15 dias sobre
la fecha prevista.

e La no intervencidon inmediata y con todos los medios necesarios, tras la puesta en
conocimiento de una incidencia critica.

e Desobediencia a las 6rdenes dadas por los Técnicos de San Telmo Museoa, previa
peticidn por escrito de las mismas.

e El incumplimiento de cualquiera de las condiciones y plazos establecidos en el
presente Pliego, sin perjuicio de las acciones posteriores que de ello se deriven

e La falta de elementos o medidas de seguridad para la prestacion del servicio.

e Vulneraciones a nivel de seguridad del portal web.

e El incumplimiento de los plazos fijados en el acta de Lanzamiento de Proyecto.
Infracciones graves

e El retraso no sistematico en la prestacion de los servicios. Cada tres amonestaciones
del Técnico correspondiente por escrito, se considerara como una infraccion muy
grave.

e Los incidentes del personal perteneciente a la empresa adjudicataria con terceras
personas; tanto por trato incorrecto, como por deficiencia de la prestacién del
servicio. Tres incidentes de este estilo sera considerado una infraccién muy grave.

e La modificacion en la prestacion del servicio sin causa justificada, ni notificacidon
previa. Dos de este tipo serd considerada una de tipo muy grave.

Infracciones leves

3

e Todos los demas casos no previstos anteriormente y que de algun
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detrimento de las condiciones establecidas en este Pliego, con perjuicio no grave de
los servicios o que den lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios
utilizados.

La calificacién de cualquier falta dentro de los apartados anteriores corresponde Unica y
exclusivamente al responsable del contrato de San Telmo Museoa, debiendo ser
comunicadas siempre por escrito al director/a del proyecto.

7.5 Reuniones

Reuniones de coordinaciéon durante el proceso de implantacion de la plataforma
web

Desde el inicio del Contrato, la coordinacidén entre San Telmo Museoa y el/la Director/a de
Proyecto de la empresa adjudicataria se realizara mediante una reunién a la semana donde
la empresa adjudicataria, por cada fase, tendra que indicar el avance del mismo, asi como
las posibles desviaciones respecto del plan de proyecto.

San Telmo Museoa podra cambiar la periodicidad de estas reuniones en funcién de la
evolucién del servicio.

Dichas reuniones tendran lugar en las instalaciones de San Telmo Museoa y no seran
facturables.

En dichas reuniones se garantizara el uso del euskera en las relaciones orales existentes
entre la empresa contratista y la entidad contratante.

Reuniones de Seguimiento del proyecto durante la vigencia del contrato

Con una periodicidad mensual, el/la Director/a de Proyecto y los/las responsables de San
Telmo Museoa realizaran una reuniéon donde se analizara la evolucion del proyecto. San
Telmo Museoa planteara en estas reuniones las principales lineas de trabajo del siguiente
trimestre, de tal manera que la empresa adjudicataria pueda realizar una planificacion
efectiva de los recursos necesarios

Dichas reuniones tendran lugar en las instalaciones de San Telmo Museoa y no seran
facturables.

En dichas reuniones se garantizara el uso del euskera en las relaciones orales existentes
entre la empresa contratista y la entidad contratante.

Reuniones de urgencia durante la vigencia del contrato
En situaciones excepcionales, y de cara a resolver situaciones imprevistas en la planificacion
trimestral, San Telmo Museoa se reserva la posibilidad de convocar reuniones de urgencia.

La antelaciéon minima con la que se convocaran tales reuniones sera de 48 horas.

Unicamente las horas efectivas empleadas en la reunién seran facturables al precio unitario
ofertado para la hora del técnico (no se admitiran gastos de traslado o similar).

En Donostia / San Sebastian, a fecha de la firma electrdnica.

JOSE JAIME OTAMENDI MUNAGORRI - 159866945 Digital sinatuta norengandik: J0SE JAIME OTAMEND! MURAGORRI - 159866945
Jaime Otamendi Munagorri
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